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ANEXO Il - Instrumento de Medi¢ao de Resultado - IMR
INTRODUCAO

O Instrumento de medicao de Resultado (IMR), é o ajuste escrito, constante no Anexo |l
deste Termo de Referéncia, que define em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovdveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequac¢Oes de pagamento, conforme disposto na Instrucdo Normativa n2

05/2017.

A Vigilancia e Seguranca Patrimonial é dotada de atividades secundarias e criticas, conforme
0 impacto que causam em relacdo a protecdo de pessoas, de bens e de informagdes.
Atividades secundarias, sdo aquelas que ndo possibilitam impacto imediato na integridade
fisica ou patrimonial, como: Registro e relatérios, Apoio logistico, Orientacdo ao publico,
Manutencdo preventiva e Treinamento e reciclagem. Ja as atividades criticas, sdo aquelas
que no caso de falhas podem gerar riscos imediatos e graves, como: Controle de acesso,
Vigilancia eletrbénica, Rondas e patrulhamento, Resposta a emergéncias e Prote¢dao de

informagdes sensiveis.

Este IMR estabelece os critérios de medicdo de resultado, identificando os indicadores
estabelecidos para as atividades criticas para afericdo do desempenho e qualidade da
prestacdo do servigo de Vigilancia e Seguranca Patrimonial no HU-UFPI/HU Brasil, as metas
a cumprir, o Instrumento de medicdo, a forma de acompanhamento, a periodicidade, o
mecanismo de calculo, as faixas de reducdo no pagamento pelo ndo atingimento da meta e

as sangdes pelo atingimento de niveis de qualidade abaixo da faixa de tolerancia.

Sao eles:



UFM

’!-1 r'l'- Hospita
U Lr Universitano

HUBRASILY

N2 01 — indice de cumprimento das clausulas elencadas no Instrumento de Avaliagdo de Desempenho e

Qualidade de Servigos

Item

Descrigao

Finalidade

Certificar se a empresa cumpriu clausulas estabelecidas no instrumento de Avaliagao
de Desempenho e Qualidade de Servigos: profissionais da vigilancia devem observar
os protocolos e procedimentos de controle de acesso e circulagdo de pessoas
disponiveis; respeitar a programagao dos servigos de capacitagdo feita periodicamente
pela Administracdo; comportamento/relacionamento inadequado (empregado que se
conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo).

Meta a cumprir

Cumprir 100% das cldusulas estabelecidas no instrumento de Avaliagdo de
Desempenho e Qualidade de Servigos. A fiscalizagdo podera aceitar justificativa da
contratada, em prazo de 2 dias, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Instrumento de medigao

Instrumento de Avaliagdo de Desempenho e Qualidade de Servigos.

Forma de Acompanhamento

Realizagdo mensal de inspegdo, por parte da fiscalizagdo do contrato, da execugdo dos
servigos, especificados no instrumento de Avaliagdo de Desempenho e Qualidade de
Servigos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

indice de Cumprimento (IC)=Clasulas avaliadas/Clausulas cumpridasx100

Faixas de redug¢do no

100% - 95% de conformidade - Redugdo: 0% (Pagamento integral)
94% - 90% de conformidade - Redugdo de 1% a 2% sobre o valor da fatura

pagamento
89% - 80% de conformidade — Redugdo de 3% a 5% sobre o valor da fatura.
Abaixo de 80% ou 70% - Redugdo acima de 5% ou 10% ou aplicagdo de multa
contratual), podendo levar a rescisdo contratual se recorrente.
Ssancbes Obedecer as sangbes constantes no Contrato.

N2 02 — Percentual de rondas executadas mensalmente, conforme orientagao da Administragao

Item

Descrigao

Finalidade

Medir se a quantidade de rondas diurnas e noturnas realizadas, foram atingidas de
acordo com o esperado, a fim de garantir a eficiéncia e a conformidade nas rotinas de
trabalho.

Meta a cumprir

Atingir 100% de rondas diurnas e noturnas planejadas para o més. A fiscalizagdo podera
aceitar justificativa da contratada, em prazo de 2 dias, desde que comprovada a

lexcepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador. Porém toleravel 95%.

Instrumento de medigao

Relatério de Marcagdes por ponto de ronda.

Forma de Acompanhamento

Reunido mensal com a contratada para comparar o percentual obtido com a meta
estabelecida, a fim de adotar agdo corretiva em caso de ndo atingimento.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Percentual de rondas = Nimero de rondas executadas/Numero de rondas planejadas
X 100

Faixas de redug¢do no
pagamento

98% a 100% - Pagamento Integral (100%)

95% a 97,9% - Redugdo de 1% a 2% no valor do posto

90% a 94,9% - Redugdo de 3% a 5% no valor do posto

85% a 89,9% - Redugdo de 6% a 9% + Notificagdo formal

/Abaixo de 85% - Redugdo de 10% + Possivel rescisdo contratual.

SancgGes

Obedecer as sangGes constantes no Contrato.
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N2 03 — Numero de ocorréncias/incidentes de seguranca patrimonial

Item

Descrigao

Finalidade

Medir a quantidade de eventos como invasdes, furtos, roubos, vandalismo, intrusGes,
acesso ndo autorizado, perda patrimonial e falha grave de monitoramento ou
vigilancia nas dependéncias do hospital, a fim de avaliar a eficacia das estratégias
preventivas.

Meta a cumprir

Manter O (zero) incidentes de seguranga por més. A fiscalizagdo podera aceitar
justificativa da contratada, em prazo de 2 dias desde que comprovada a excepcionalidade da
locorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

Instrumento de medigao

Livro de ocorréncias da Vigildncia e Seguranga Patrimonial.

Forma de Acompanhamento

Acompanhar o registro de todas as ocorréncias (invasdes, furtos, roubos, vandalismo,
intrusGes, acesso ndo autorizado, perda patrimonial e falha grave de monitoramento
ou vigilancia e usar a tecnologia através do suporte de cdmeras de
videomonitoramento para identificar padrdes e agir antes que o risco se concretize.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Indicador de ocorréncias/Incidentes Patrimoniais=NUmero de ocorréncias/inci-dentes
patrimoniais no més/Numero total de colaboradoresx100

Faixas de redug¢ao no

0 incidentes/més - Sem redugdo (pagamento integral).
1 a 5 incidentes - Redugdo de 4% a 6% no valor do servigo.

pagamento
6 a 10 incidentes - Redugdo de 7% a 9% no valor do servigo.
>10 incidentes ou incidente critico - Redugdo de 10% ou aplicacdo de multas
contratuais especificas por incidente. Obs: Isso significa que % dos colaboradores
estiveram envolvidos em ocorréncias/incidentes patrimoniais no més.

Sangdes Obedecer as sangbes constantes no Contrato.
N2 04 — Quantitativo de demandas de captura e disponibilizagdao de imagens
Item Descrigdo
Finalidade Medir o grau de eficiéncia na captura e disponibiliza¢do de imagens demandadas pelo

Hospital universitario para a contratada.

Meta a cumprir

Fornecer 100% das disponibilidades de imagens solicitadas pelo Hospital universitario
no prazo estipulado na Solicitagdo, observando-se o prazo minimo de 24 horas. A
fiscalizagdo poderd aceitar justificativa da contratada, em prazo de 2 dias desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Instrumento de medi¢dao

Registros de solicitagdo de imagens.

Forma de Acompanhamento

Verificagdo dos registros de solicitagdo de captura e disponibilizagdo de imagens.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Percentual de eficiéncia = Nimero de solicitacdes totalmente atendidas/Numero de
solicitagOes realizadas X 100

Faixas de redugdo no
pagamento

95% a 100% de eficiéncia - Sem redugdo

90% a 94,9% de eficiéncia - 1% a 3% de desconto

85% a 89,9% de eficiéncia - 4% a 6% de desconto
Abaixo de 85% de eficiéncia - > 6% a 10% de desconto.

SancgGes

Obedecer as sangGes constantes no Contrato.
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N2 05 — Auséncia do vigilante no Posto de trabalho

Item Descrigao
Finalidade Medir a conformidade da manutengdo ininterrupta da seguranga nos postos.
Metas a cumprir Zero auséncias sem reposi¢do imediata.

A fiscalizagdo podera aceitar justificativa da contratada, em prazo de 2 dias desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Instrumento de medicdo HVro de ocorréncias: ocorréncias registradas sobre as auséncias aos postos de
trabalho.

Forma de Acompanhamento Verificacdo dos registros das ocorréncias de cada posto de trabalho em cada més.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo  [NUmero de ocorréncias no més.

Cada hora ou fragdo de tempo sem cobertura no posto equivale a 01 ocorréncia.

Faixas de redugdo no 0 a 2 ocorréncias = 100% do pagamento
pagamento 3 a 4 ocorréncias = 95% do pagamento

5 ocorréncias = 90% do pagamento.

Sangoes Obedecer as sangGes constantes no Contrato.

1.5 O Fator Total de Desconto na fatura sera calculado pela férmula a seguir:
Soma da faixa de reducdo de cada indicador, em percentual/NUmero de indicadores.

1.6 O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa
alteracao:

1.6.1 ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e
cinco por cento), permitidos pelo art. 125 e seguintes do RCC 3.0;

1.6.2 ndo configure descaracterizacdo do objeto contratado.

1.7 No caso de alteracdo do Instrumento de Medicdo de Resultado vigente, a Contratada devera
se adaptar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da comunicacdo formal emitida
pelo Contratante, adotando-o em todos os novos servicos contratados a partir de entao,
segundo a conveniéncia do Contratante, ndo sendo admitido, em nenhuma hipotese, o repasse
de custos desta adaptacdo para o Contratante, resguardado o equilibrio econémico-financeiro
do contrato.

1.8 O IMR sera aplicado no segundo més de operagcdo em carater de simula¢cdo e com efeitos
praticos e efetivos a partir do terceiro més de execugdo dos servicos.
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1.9 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos niveis
de qualidade e produtividade exigidos para a prestacdo dos servicos contratados, bem como
guando forem ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, poderdo ser aplicadas demais sangGes previstas no Contrato.
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